CRESCAMAIS

TABELA DE W
V/

CURSOS

LGPD 2023

Aprenda como adequar seu negdcio a LGPD e evite sanc¢des pelo
uso incorreto de dados pessoais de clientes e colaboradores.

LGPD - ATUALIZAQ@ES 2025 (EM BREVE)
Descubra as atualizagdes da LGPD e aprenda, na pratica, como
aplicar em diferentes areas do seu dia a dia profissional.

ASSEDIO MORAL

Identifique como atitudes “normais” podem caracterizar o
assédio moral no ambiente de trabalho.

INSTRUMENTO DE COBRANCA - PROTESTO

Entenda como funciona o protesto de diferentes titulos, seus
procedimentos, documentos e regras.

TITULOS DE CREDITO E DOCUMENTOS DE COBRANCA
Aprenda ferramentas alternativas para cobrar dividas que
parecem sem solugcdo e aumente suas chances de recebimento.

RECUPERAQAO JUDICIAL DE EMPRESAS
Aprenda como a Recuperacao Judicial pode ajudar empresas a
superar crises e evitar a faléncia.

SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

Descubra solucdes alternativas eficazes que substituem
processos longos e desgastantes.

ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO
Entenda o assédio moral e sexual nas relagdes de trabalho e
aprenda a prevenir, identificar e combater.

CARGA

HORARIA

04 Horas

10 Horas

04 Horas

08 Horas

03 Horas

04 Horas

CATEGORIA

DecisOes
Juridicas

Decisdes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisdes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisdes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisoes
Juridicas

Decisoes
Juridicas
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10 PASSOS PARA SE COMUNICAR MELHOR

Aprimore suas habilidades de comunicagao com 10 passos
praticos. Conteudo IA.

A ARTE DE COMUNICAR COMO FATOR DE SUCESSO PROFISSIONAL E PESSOAL
Aprenda a melhorar a comunicag¢ao nas equipes para reduzir
erros e alcangar mais sucesso profissional e pessoal.

A PODEROSA COMUNICAGCAO DOS TIMES VENCEDORES
Descubra como o Endomarketing fortalece a comunicagao interna
€ engaja a equipe nos objetivos da empresa.

COMUNICAGCAO E COLABORAGCAO

Aprenda a melhorar a comunicagao e a colaboragao dentro e
fora da sua empresa para aumentar a eficiéncia.

COMUNICA(;AO ASSERTIVA NO AMBIENTE DE TRABALHO
Desenvolva a comunicagao assertiva e fortaleca suas habilidades
no ambiente de trabalho. Conteudo IA.

COMUNICAGCAO INTERCULTURAL

Aprenda a entender e respeitar diferengas culturais, melhorando
a conexao global e evitando mal-entendidos nos negdcios.

COMUNICAGCAO PARA NEGOCIOS
Aprimore suas competéncias em comunicagao corporativa para
se destacar em negociagdes, reunides e outras. Conteudo IA.

COMUNICAGCAO: NAO VIOLENTA E ASSERTIVA

Aprenda a se comunicar e desenvolva habilidades essenciais
para gestao, negociagao e relagdes interpessoais.

INTRODUGCAO A LIBRAS
Aprenda o basico da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para se
comunicar com pessoas surdas e ampliar sua inclusao.

JORNADA EM LIBRAS (LIBRAS PARTE Il)

Aprenda Libras e estabelegca comunicagao basica com pessoas
surdas, promovendo inclusdo e interagao. Parte Il.

ORATORIA - GERAL
Desenvolva habilidades para falar com seguranga em publico,
cameras ou microfones e planejar apresentacdes eficazes.

ORATORIA PARA EMPRESARIOS - O PITCH

Aprimore sua oratdria para apresentar projetos, produtos e
potencializar suas técnicas de vendas.

ORATORIA PARA ESTUDANTES
Aprimore sua oratodria para se destacar em apresentagdes
académicas, defesas de trabalhos e teses.

ORATORIA PARA POLITICOS - O DISCURSO

Desenvolva sua oratéria para fazer discursos impactantes e
apresentar ideias, projetos ou campanhas politicas com clareza.

CARGA
HORARIA

02 Horas

02 Horas

12 Horas

02 Horas

14 Horas

14 Horas

16 Horas

04 Horas

04 Horas

04 Horas

CATEGORIA

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicacao

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao
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A EVOLUQ/:\O DE SUA VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL
Fortalegca suas habilidades emocionais e comportamentais para
0 sucesso pessoal e profissional.

APRENDA A PLANEJAR E CONTROLAR SEU ORCAMENTO
Aprenda a planejar seu orgamento, evitar dividas e controlar
melhor suas financas.

AUTOCONHECIMENTO E MELHORIA DA PERFORMANCE

primore seu autoconhecimento para melhorar performance
pessoal e profissional, comunicagao e uso de gatilhos mentais.

DESCOBERTAS SOBRE O AUTOCONHECIMENTO E AUTOESTIMA
Explore seu autoconhecimento e autoestima para conquistar
objetivos pessoais e profissionais.

DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

Desenvolva habilidades e confianga para solucionar problemas e
potencializar sua lideranca profissional.

GESTAO DE CONFLITO

Entenda os conflitos e aprenda a geri-los de forma eficaz para
aumentar produtividade e qualidade de vida.

GESTAO DO TEMPO E PRODUTIVIDADE
Aprenda a gerir seu tempo de forma eficaz para aumentar
produtividade e qualidade de vida.

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NO AMBIENTE CORPORATIVO
Valorize pessoas além da deficiéncia e promova atitudes
inclusivas na sua organizagao.

O AUTOCONHECIMENTO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

Descubra a importancia do autoconhecimento para se destacar
profissionalmente.

OS DESAFIOS DA GESTAO DA MUDANCA

Aprenda a implementar a gestao da mudancga de forma eficaz e
bem aceita pelos colaboradores. Contetdo IA.

OS SEGREDOS DA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Desenvolva sua inteligéncia emocional para usar suas emogdes
a favor do crescimento pessoal e profissional.

PERSONAL BRANDING

Aprenda a criar e gerenciar sua marca pessoal de forma
consistente, online e offline. Conteudo IA.

PREPARANDO CURRICULO
Prepare-se para ingressar ou se recolocar no mercado de
trabalho com mais seguranca e estratégia.

STORYTELLING

Descubra novas estratégias e abordagens para enriquecer
experiéncias e melhorar sua performance profissional.

CARGA
HORARIA

06 Horas

08 Horas

14 Horas

08 Horas

10 Horas

04 Horas

02 Horas

16 Horas

02 Horas

08 Horas

CATEGORIA

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal
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TECNICAS E FERRAMENTAS PARA MELHORIA DOS RESULTADOS
Aprimore resultados e produtividade usando criatividade, gestdao
do tempo, analise de riscos e confiancga profissional.

O PROFISSIONAL DO FUTURO

Desenvolva habilidades e atitudes voltadas para a inovagao em
todos os niveis da organizacao.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Fortalega sua inteligéncia emocional para crescer pessoal e
profissionalmente e lidar melhor com desafios e relagdes.

CARGA
HORARIA

10 Horas

12 Horas

CATEGORIA

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal

Desenvolvimento
pessoal
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EMPREENDA E ENRIQUECA

Desenvolva mentalidade e atitudes para se tornar um
empreendedor de sucesso.

FINANCAS PESSOAIS

Aprenda educacao financeira e gestao pessoal para controlar
melhor suas finangas e alcancgar equilibrio econdmico.

Aprenda como sair da informalidade e se tornar MEI, seguindo
regras e boas praticas para ter sucesso no seu negocio.

SEJA UM MEI DE SUCESSO

Entenda as obrigagdes e beneficios de ser MEIl € os ganhos ao
deixar a informalidade.

CARGA
HORARIA

04 Horas

16 Horas

03 Horas

02 Horas

CATEGORIA

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo

Empreendedorismo
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ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Aprenda, na pratica, a gerir o capital de giro para manter seu
negocio operante e financeiramente equilibrado.

BSC E O SUCESSO EMPRESARIAL E PROFISSIONAL
Entenda como a gestdo de desempenho e o BSC impulsionam o
crescimento profissional e empresarial.

COMO PLANEJAR E PREVER RESULTADOS
Aprenda a usar o planejamento orgamentario como ferramenta
essencial de controle e fortalecimento empresarial.

COMO TIRAR SUA EMPRESA DO VERMELHO

Aprenda a estruturar uma gestdo eficaz para prevenir riscos e
proteger os resultados financeiros da empresa.

COMPRAS - DO FORNECEDOR AO CLIENTE

Compreenda o papel estratégico do setor de compras na
qualidade, produtividade e gestao de pessoas.

CONTABILIDADE SIMPLIFICADA

Aprenda, de forma simples e pratica, como fazer a contabilidade
de micro e pequenas empresas.

CONTROLES INTERNOS NAS EMPRESAS
Aprenda a usar a auditoria interna para planejar, mapear e
aprimorar os controles e processos da empresa.

CONTROLES INTERNOS NO AMBIENTE EMPRESARIAL

Entenda como o controle interno protege o patrimdnio, garante
dados confidveis e promove eficiéncia na gestdo empresarial.

DESIGN THINKING - CO-CRIA(}()ES
Aprenda a aplicar o Design Thinking para criar solugcdes
inovadoras com empatia, colaboragdo e foco em resultados.

DESIGN THINKING - FOCO NA SOLUCAO E NAS PESSOAS
Compreenda o Design Thinking como ferramenta colaborativa
para desenvolver produtos e servigos centrados nas pessoas.

ECONOMIA DE NEGOCIOS
Entenda os fundamentos de economia e mercado para apoiar
decisdes estratégicas e aprimorar sua atuacado profissional.

E-SOCIAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Entenda o eSocial e aprenda a gerenciar obrigacgdes, pessoal e
processos na empresa.

ESTRATEGIA - VOCE NA CADEIRA DO PRESIDENTE
Aprenda a elaborar estratégias eficazes para alcancar o sucesso
Nna gestao empresarial.

FLUXO DE CAIXA

Aprenda a gerir o fluxo de caixa para tomar decisdes
estratégicas e garantir o sucesso da empresa.

CARGA
HORARIA

16 Horas

06 Horas

03 Horas

16 Horas

20 Horas

06 Horas

20 Horas

14 Horas

06 Horas

CATEGORIA

Gestao de
negaocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negdcios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negaocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios
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GERENCIANDO PROJETOS DE SUCESSO

Aprenda as etapas de um projeto e como desenvolver seus
proprios objetivos pessoais e empresariais.

GESTAO DA QUALIDADE
Capacite-se em Gestao da Qualidade para aplicar metodologias

e técnicas que aumentem a produtividade nas organizagdes.

GESTAO DE COMPRAS
Aprenda a gerir a area de compras, da estratégia ao processo de
negociag¢ao, otimizando recursos e seguindo boas praticas.

GESTAO DE CUSTOS

Entenda a gestao de custos como ferramenta de controle e
suporte a tomada de decisdes.

GESTAO DE ESTOQUES

Aprimore a gestao de estoques usando métodos e tecnologias
para reduzir perdas e agregar valor ao negdcio.

GESTAO DO CAPITAL DE GIRO

Aprenda a gerir capital de giro e financgas, controlando liquidez,
pagamentos, financiamentos e contas a receber.

GESTAO DE PROJETOS AGEIS
Aprimore a gestao de projetos em ambientes dgeis e preditivos
para entregar valor, inovagao e resultados superiores.

GESTAO PARA RESULTADOS
Aprenda a usar os resultados como guia para direcionar a gestao

da empresa. Conteudo IA.

GOVERNANGCA NA SUCESSAO EMPRESARIAL FAMILIAR

Identifique questdes criticas e aprenda a resolver conflitos para
uma gestdo sustentavel em empresas familiares.

IA PARA NEGOCIOS NA ERA DIGITAL

Use Inteligéncia Artificial para otimizar processos, inovar e
impulsionar resultados empresariais.

INTRODUQAO A SUSTENTABILIDADE E AO ESG
Conheca os 17 ODS da ONU e seu papel no equilibrio econémico,
social e ambiental. Conteudo IA.

LEAN MANUFACTURING

Aprenda a aplicar Lean Manufacturing para aumentar eficiéncia
e reduzir desperdicios na producgao.

LEAN OFFICE NA PRATICA
Aprenda a aplicar Lean Office para eliminar desperdicios e
tornar processos administrativos mais eficientes.

LOGISTICA EMPRESARIAL

Aprenda os fundamentos tedricos e praticos da gestdo logistica
e de transportes para otimizar operagcdes empresariais.

CARGA
HORARIA

04 Horas

20 Horas

16 Horas

14 Horas

10 Horas

02 Horas

14 Horas

02 Horas

08 Horas

08 Horas

CATEGORIA

Gestao de
negaocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negdcios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestdao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negaocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestdao de
negocios
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LOGISTICA EMPRESARIAL E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
Conheca as areas-chave da logistica, a cadeia de suprimentos e
técnicas praticas para otimizar processos.

MERCADO DE CAPITAIS E DERIVATIVOS
Capacite-se em produtos financeiros, estratégias operacionais e

gestao de carteiras de investimento.

METRICAS OKR EM PRODUTOS E PROJETOS AGEIS NA ERA DIGITAL
Aprenda a aplicar OKR e metodologias ageis para alinhar equipes
e acelerar resultados na sua empresa.

MITOS E VERDADES SOBRE FRANQUIAS

Esclareca mitos e verdades para tomar decisdes seguras sobre
ser franqueado ou franqueador.

PCM - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA MANUTEN(;AO
Aprenda a gerenciar e controlar as atividades de manutencao
em empresas.

PLANEJE O SEU NEGOCIO DE MANEIRA ESTRATEGICA
Aprenda a usar a gestao orgcamentaria para planejar, controlar e

alinhar gastos a estratégia da empresa.

PRODUTIVIDADE COM KANBAN NO TRELLO
Aprenda a usar o Kanban para aprimorar a gestao de projetos e
processos em diversas areas empresariais.

REFORMA TRABALHISTA
Entenda as principais mudang¢as da Reforma Trabalhista e seus

impactos na rotina do RH.

TECNICAS E FERRAMENTAS PARA MELHORIA DOS RESULTADOS

Aprimore resultados e produtividade usando criatividade, gestao
do tempo, analise de riscos e confianga profissional.

TREINAMENTOS EFICAZES

Aprenda a planejar e criar treinamentos estratégicos e eficazes
para sua empresa. Conteudo IA.

ETICA NAS RELACOES COMERCIAIS
Aprenda a tomar decisdes éticas e promover um ambiente de
negdcios justo. Conteudo IA.

OPERADOR DE CAIXA DE SUPERMERCADOS

Aprenda a gerenciar processos no supermercado para oferecer
uma experiéncia agradavel ao cliente.

CONTROLE DE ESTOQUES DE SUPERMERCADOS
Aprenda a gerenciar processos no supermercado, incluindo
atendimento, estoque e segurancga no trabalho.

CS E CX - SURPREENDENDO CLIENTES

Aprenda Customer Success e Customer Experience para
aumentar a satisfagcdo do cliente. Contetdo IA.

CARGA
HORARIA

08 Horas

14 Horas

04 Horas

20 Horas

02 Horas

02 Horas

03 Horas

04 Horas

CATEGORIA

Gestao de
negaocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negdcios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negaocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios
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GERENCIAMENTO DE OBRAS NA CONSTRU(;AO CIVIL 20 d
Capacite-se para planejar e gerenciar obras com eficiéncia, 12 Horas Gestao de

seguranca e qualidade na construcéo civil. Nnegocios

CARGA
HORARIA CATEGORIA

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negdcios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestdao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negaocios

Gestao de
negocios

Gestao de
negocios

Gestdao de
negocios
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CULTIVO DO FEIJAO

Esclareca duvidas tedricas e praticas sobre a cultura do feijdo
para produtores e profissionais do agronegdcio.

CULTIVO DO MILHO

Aprenda educacao financeira e gestao pessoal para controlar
melhor suas finangas e alcancgar equilibrio econdmico.

CULTIVO DA SOJA
Esclareca duvidas tedricas e praticas sobre a cultura da soja para
produtores e profissionais do agronegdcio.

CARGA
HORARIA

12 Horas

16 Horas

12 Horas

CATEGORIA

Agronegdcios

Agronegocios

Agronegodcios

Agronegocios

Agronegdcios

Agronegdcios

Agronegocios

Agronegdcios

Agronegocios

Agronegadcios

Agronegocios

Agronegocios

Agronegdcios

Agronegoécios
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DIREGCAO DEFENSIVA

Capacitar condutores a dirigir com seguranga € consciéncia,
conhecendo riscos, direitos e responsabilidades no transito.

GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

Desenvolva uma visao critica sobre gestao e politicas publicas
no Brasil, com base na Constituicao de 1988.

ISO 14001
Vocé vai aprender os principios da ISO 14001 e como aplicar um
Sistema de Gestao Ambiental.

ISO 45001

Apresentamos a ISO 45001 e suas praticas para fortalecer a
gestao de saude e segurancga no trabalho.

LEGISLACAO AMBIENTAL

Entenda como funciona o licenciamento ambiental e descubra
as etapas necessarias para obter a autorizacgao.

ISO 9001:2015 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)
Domine a ISO 9001:2015 e impulsione os resultados da sua
empresa com gestdo da qualidade eficiente.

DICAS E ETAPAS PARA A IMPLEMENTAGCAO DA ISO 9001:2015

Aprenda a implementar a ISO 9001:2015 e aumentar a
produtividade da sua empresa. Contetudo IA.

BPF - BOAS PRATICAS DE FABRICACAO DE ALIMENTOS
Aprenda as Boas Praticas de Fabricagdo para garantir qualidade,
segurancga e conformidade na produc¢ao de alimentos.

1ISO 22000
Aprenda a implementar e manter um Sistema de Gestao de
Segurang¢a de Alimentos conforme a ISO 22000.

BPM - BOAS PRATICAS DE MANIPULAGCAO
Aprenda BPM e APPCC para garantir seguranca, qualidade e

conformidade na produc¢do de alimentos.

NR 1
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Aprenda a gerenciar
riscos e implementar medidas de prevencao. 2024.

NR 5

CIPA. Capacite membros da CIPA para identificar riscos e
prevenir acidentes e doengas no ambiente de trabalho.

NR 6

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Aprenda a usar e
conservar corretamente os EPIs.

NR 7
PCMSO. Desenvolva o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional para proteger a saude dos seus colaboradores.

CARGA
HORARIA

10 Horas

14 Horas

10 Horas

08 Horas

12 Horas

16 Horas

16 Horas

08 Horas

20 Horas

20 Horas

CATEGORIA

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas
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NR 10

Seguranca em Instalacgdes e Servicos em Eletricidade.
Trabalhe com seguranca em instalacdes elétricas.

NR 11
Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de
Materiais. Opere equipamentos com seguranca e evite acidentes.

NR 12
Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos. Aprenda
a operar, manter e desmontar maquinas de forma segura.

NR 15
Atividades e Operagdes Insalubres. Entenda como identificar e
avaliar condi¢cdes de insalubridade e periculosidade no trabalho.

NR 16
Atividades e Operagdes Perigosas. Aprenda a identificar e
prevenir riscos em atividades perigosas seguindo a NR-16.

NR 17
Ergonomia Geral. Aprenda a aplicar a NR-17 para tornar o
ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo.

NR 17

Ergonomia - Trabalho dos Operadores de Checkout. Aprenda as
diretrizes do Anexo | para melhorar seguranca e eficiéncia.

NR 17
Ergonomia - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing.
Aprenda o Anexo |l promovendo saude, eficiéncia e conformidade.

NR 18

Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construcao.
Organize e previna riscos na inddstria da construgao.

NR 20
Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis.
Aprenda a gerenciar trabalho com inflamaveis e combustiveis.

NR 24

Condi¢coes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho.
Garanta higiene, conforto e condi¢cdes dignas na sua empresa.

NR 26

Sinalizacdo de Seguranc¢a. Usando cores para sinalizar riscos e
identificar equipamentos, areas e tubulagdes de forma segura.

NR 32

Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude. Proteja a
segurancga e a salde de trabalhadores da area de saude.

NR 33
Trabalho em Espacos Confinados. Garanta a segurancga e salde
de quem trabalha em espacos confinados.

CARGA
HORARIA

40 Horas

20 Horas

08 Horas

20 Horas

20 Horas

04 Horas

20 Horas

20 Horas

20 Horas

20 Horas

20 Horas

CATEGORIA

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas
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CARGA
HORARIA

NR 35

Trabalho em Altura. Trabalhe em altura com segurancga,
protegendo a saude de todos os envolvidos.

GESTAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS DA NR 1

Lideres e Gestores. Aprenda a identificar e gerenciar riscos
psicossociais no trabalho, aplicando de forma pratica e eficaz.

GESTAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS DA NR 1

Equipe. Aprenda a identificar e gerenciar riscos psicossociais no
trabalho, aplicando de forma pratica e eficaz.

GESTAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS DA NR 1

Equipe. Aprenda a identificar e gerenciar riscos psicossociais no
trabalho, aplicando de forma pratica e eficaz.

PREVISOES DE RISCOS

Aprenda a antecipar e gerenciar riscos corporativos, usando
ferramentas e indicadores para fortalecer a segurancga.

08 Horas

06 Horas

06 Horas

12 Horas

CATEGORIA

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas

Normas
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METODOLOGIA 5S

Aprenda a aplicar o 5S para engajar equipes e promover
mudangas comportamentais nos ambientes corporativos.

8S - TRANSFORMAQAO NO AMBIENTE DE TRABALHO
Aprenda a aplicar o método para organizar, engajar equipes e criar
um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente. Contetido IA.

ATENDIMENTO AO CLIENTE
Ofereca um atendimento ao cliente completo e personalizado
em todas as etapas da interagao.

COMO LIDERAR TIMES CAMPEOES NOS NEGOCIOS
Aprenda os fundamentos da Gestao de Pessoas para se tornar

um lider mais eficiente.

COMPETENCIAS DE UM LIDER

Fortaleca sua lideranca e desenvolver equipes para alcangar
resultados positivos e duradouros.

COMPREENDENDO A SINDROME DE BURNOUT
Aprenda a identificar, prevenir e gerenciar a Sindrome de Burnout,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel. Conteudo IA.

CONFLITOS DE GERA(;()ES
Aprenda a gerenciar a diversidade de geragcdes no ambiente
corporativo de forma eficaz.

DISC - PERFIS COMPORTAMENTAIS

Compreenda perfis comportamentais e melhorar comunicagao,
lideranca e performance da equipe. Conteudo IA.

ESTRATEGIAS EFICAZES PARA T&D
Aprenda a usar o Treinamento e Desenvolvimento para
aumentar produtividade e qualidade de vida.

FEEDBACK - O BOOMERANG DA COMUNICACAO

Aprenda a usar o feedback para melhorar resultados e fortalecer
equipes.

FEEDBACK QUE ENGAJA
Aprimore a comunicagao, inteligéncia emocional e uso de
tecnologia para resultados melhores. Conteudo IA.

FOLLOW-UP NO FEEDBACK

Aprenda estratégias para fazer follow-up eficaz apds feedback,
fortalecendo relagcdes. Conteudo IA.

GESTAO COM PESSOAS E PRODUTIVIDADE NAS ORGANIZAGOES

Aprenda a gerir pessoas de forma estratégica para aumentar a
produtividade e gerar melhores resultados na empresa.

GESTAO DE MUDANCAS

Descubra como habitos cotidianos influenciam sua vida e
aprenda a transforma-los para melhorar seu dia a dia.

CARGA
HORARIA

08 Horas

20 Horas

06 Horas

16 Horas

02 Horas

12 Horas

16 Horas

02 Horas

02 Horas

06 Horas

CATEGORIA

GCestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

GCestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestdo de
pessoas

Gestao de
pessoas

GCestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestdo de
pessoas
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CRESCAMAIS

GESTAO DO CAPITAL HUMANO

Entenda a importancia do Capital Humano e aprenda a
gerenciar processos de RH de forma eficaz.

CONFLITO DE GERAGCOES POS PANDEMIA

Entenda os choques de geragdes e aprenda estratégias para
melhorar a convivéncia e a colaboracao.

INDICADORES DE RH
Aprenda a usar Indicadores de RH para medir a contribuicdo da
equipe e alcancar os resultados desejados.

ROTINAS DO DEPARTAMENTO PESSOAL

Aprenda os principais procedimentos e legislagao, da
contratacdo a demissao de funcionarios.

LIDERANCA

Aprenda a liderar com autoridade e empatia, aplicando a
lideranca servidora para orientar e engajar.

LIDERANDO EQUIPES COM SUCESSO
Desenvolva habilidades estratégicas em RH para impulsionar a
produtividade e fortalecer a lideranca. Conteudo IA.

METODOLOGIA SMART

Aprenda a definir metas claras e praticas usando a metodologia
SMART. Conteudo IA.

LIDERANGCA ESTRATEGICA

Aprenda a liderar de forma estratégica, melhorando comunicagao,
delegacdo, feedback e criando ambientes seguros.

OS DESAFIOS DA GESTAO DE CONFLITOS
Conduza mudang¢as na empresa, implementando processos de
forma eficiente e conquistando a adesdo da equipe. Conteudo IA.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Aprenda habitos que melhoram sua saude, bem-estar e qualidade
de vida, potencializando seu desempenho pessoal e profissional.

RESULTADOS EFICAZES NAS ORGANIZAGCOES

Descubra como motivar-se para alcancgar resultados
extraordinarios e contribuir de forma impactante para a empresa.

RH: CAPITAL HUMANO

Aprenda a potencializar o capital humano da sua empresa,
melhorando desempenho e resultados ao valorizar as pessoas.

TREINAMENTOS EFICAZES
Aprenda a planejar e criar treinamentos corporativos eficazes,
alinhados as necessidades da empresa. Conteudo IA.

USANDO O CHATGPT NA ROTINA DO RH
Conhega como o ChatGPT e a IA estdo transformando a gestao
de RH. Contetudo IA.

CARGA
HORARIA

10 Horas

14 Horas

18 Horas

20 Horas

14 Horas

02 Horas

10 Horas

03 Horas

20 Horas

02 Horas

CATEGORIA

GCestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

GCestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestdo de
pessoas

Gestao de
pessoas

GCestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestao de
pessoas

Gestdo de
pessoas
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CURSOS )

CRESCAMAIS

6 FERRAMENTAS DO GOOGLE PARA PRODUTIVIDADE
Aprenda a usar ferramentas digitais para otimizar tarefas e
aumentar a eficiéncia no trabalho. Conteddo IA.

A REVOLUCAO DAS STARTUPS

Explore o universo das Startups, entenda suas caracteristicas e
descubra como estdo transformando o mundo dos negdcios.

A TRANSFORMAGCAO DIGITAL
Descubra como a transformacao digital vem revolucionando o
mundo desde a Primeira Revolug¢ao Industrial.

CANVA: DESIGN PARA REDES SOCIAIS

Aprenda a usar o Canva com eficiéncia, explorando resolugao,
formatos, templates e tamanhos ideais para redes sociais.

CIBERSEGURANCA

Capacitar os participantes para enfrentar desafios da seguranca
cibernética com conhecimentos praticos e atualizados.

COMO DOMINAR O E-COMMERCE
Ensinar estratégias para atuar com sucesso No comeércio
eletrénico, dominando todas as etapas da venda online.

COMO GERAR NEGOCIOS NO LINKEDIN

Aprenda a usar o LinkedIn de forma estratégica para fortalecer
conexdes e atrair oportunidades. Conteudo IA.

COMO UTILIZAR O GOOGLE AGENDA E OTIMIZAR O TEMPO
Use o Google Agenda para organizar sua rotina, otimizar seu
tempo e aumentar sua produtividade no dia a dia.

CRIPTOMOEDA E BLOCKCHAIN

Conhecga o universo das criptomoedas e entenda como essa
tecnologia estad transformando o mercado financeiro.

EXCEL - DOMINE O BASICO

Aprenda os recursos basicos e descubra como utiliza-lo para
organizar informacgdes pessoais e profissionais.

EXCEL - DOMINE O INTERMEDIARIO

Aprenda a usar o Excel de forma pratica, dominando recursos que
otimizam tarefas e organizam informacdes com eficiéncia.

EXCEL AVANCADO

Domine o Excel Avancado e aprenda ferramentas poderosas
para otimizar a organizacao.

INOVACAO NO VAREJO - O FUTURO E HOJE!

Aprenda como a inovagao impulsiona o varejo e descubra
estratégias para se adaptar as rapidas transformacdes do mercado.

INOVACOES NO MARKETING E VAREJO

Descubra como o marketing no varejo, aliado a tecnologia, pode
transformar a experiéncia do cliente e impulsionar resultados.

CARGA
HORARIA

02 Horas

06 Horas

16 Horas

20 Horas

08 Horas

14 Horas

16 Horas

06 Horas

24 Horas

06 Horas

CATEGORIA

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia
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TABELA DE W
V/

CURSOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL COM CHATGPT E BARD
Aprenda a usar ferramentas de |IA como ChatGPT e Bard para
criar conteudos e otimizar suas atividades.

MARKETING DIGITAL

Aprenda a otimizar a comunicac¢ao digital e criar estratégias
eficazes para fortalecer marcas nas plataformas online.

POWER POINT BASICO
Aprenda a usar o PowerPoint desde o basico, criando
apresentacdes com design, clareza e impacto.

POWER POINT INTERMEDIARIO

Aprenda criar apresentacdes criativas no PowerPoint, do
intermediario, de forma pratica e eficiente.

POWER POINT AVANCADO

Capacitar profissionais a utilizar recursos avancados do
PowerPoint para criar apresentagdes e relatdrios.

WORD BASICO
Ensina a criar e formatar documentos no Word, do basico,
incluindo trabalhos académicos, relatérios e oficios.

WORD INTERMEDIARIO

Ensina a usar o Word Intermediario, formatagao de documentos,
trabalhos académicos, relatérios e oficios.

WORD AVANCADO

Vocé vai aprender a usar recursos avangados do Word para criar e
formatar documentos profissionais com clareza e eficiéncia.

POWER Bl

Aprenda a usar o Power Bl para extrair, tratar e transformar
dados em relatérios e dashboards profissionais.

SEGURANCA NAS REDES

Aprenda a identificar riscos digitais e proteger seus dados pessoais
e empresariais contra ataques cibernéticos. Conteudo IA.

AUTOCAD - BASICO
Vocé vai aprender a criar, editar e interpretar desenhos técnicos no
AutoCAD.

AUTOCAD - INTERMEDIARIO

Vocé vai aprofundar em desenho técnico, modelagem e
organizagao de projetos em CAD.

GESTAO DE PROJETO COM MS PROJECT

Aprenda a planejar e gerenciar projetos no Microsoft Project de
forma pratica e estratégica.

CARGA
HORARIA

12 Horas

14 Horas

06 Horas

08 Horas

12 Horas

10 Horas

16 Horas

02 Horas

06 Horas

06 Horas

12 Horas

CATEGORIA

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia
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4 ESTRATEGIAS PARA CRIAR ELO EMOCIONAL COM CLIENTES

Aprender estratégias de design emocional para criar conexdes
fortes com os clientes e impulsionar vendas. Conteudo IA.

ALINHAMENTO DE MARKETING E VENDAS

Aprender a integrar marketing e vendas para aumentar resultados
e otimizar a atuagao da empresa.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Entender o Cédigo de Defesa do Consumidor e aplicar seus
direitos e deveres em situagdes de comércio.

COMO AUMENTAR SEUS LUCROS APESAR DA CRISE
Prepare equipes para superar desafios, aumentar resultados e

alcancar alta performance mesmo em tempos de crise.

COMO VENDER MAIS PARA TODOS OS TIPOS DE CLIENTES
Aprender a identificar diferentes tipos de clientes e a se

relacionar com cada perfil de forma ética e profissional.
ESTRATEGIAS DA DISNEY PARA A EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Descubra as estratégias de atendimento da Disney e aprenda a
aplica-las para encantar clientes.

ATENDIMENTO EM DROGARIAS E FARMACIAS

Aprenda a atender clientes de farmacias com empatia, confiancga
e cuidado.

FERRAMENTAS PARA ENCANTAR O CLIENTE

Veja ferramentas para encantar e valorizar seus clientes.

FORMAGCAO DO PRECO DE VENDA

Aprenda a calcular o preco de venda para aumentar os
resultados da sua empresa.

GATILHOS MENTAIS PARA O SUCESSO PESSOAL E PROFISSIONAL
Entenda como funcionam os gatilhos mentais e o cérebro para
influenciar decisdes.

GESTAO DAS VENDAS

Aprenda a organizar e estruturar a gestao de vendas para
aumentar resultados e competitividade.

GESTAO DE DADOS DOS CLIENTES - CRM

Aprenda a usar o CRM de forma estratégica para fortalecer a
carteira de clientes e impulsionar o crescimento da empresa.

INTELIGENCIA EMOCIONAL EM VENDAS

Identifique crencgas limitantes em vendas e desenvolver novas
estratégias para alcancar mais sucesso.

MERCHANDISING VISUAL

Veja técnicas de merchandising visual para destacar produtos,
aumentar vendas e melhorar a experiéncia do consumidor.

CARGA
HORARIA

02 Horas

06 Horas

06 Horas

06 Horas

08 Horas

12 Horas

06 Horas

06 Horas

CATEGORIA

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas
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HORARIA

CATEGORIA

NEGOCIACAO

Desenvolva habilidades de negociacdo e conhecimento de 08 Horas
negdcios, aprendendo a conduzir processos com estratégia.

OBJECOES EM VENDAS
Aprenda a identificar e lidar com obje¢bes de clientes, tornando o Vendas
processo de vendas mais agil e eficaz. Conteudo IA.

PRECIFICAGCAO
Aprenda a definir precos de produtos e servigos de forma 08 Horas Vendas

estratégica para melhorar os resultados da empresa.

SHOW DE VENDAS NO NATAL
Aprenda estratégias para atrair clientes no periodo natalino e se 08 Horas Vendas
destacar frente a concorréncia, incluindo o comércio online.

VENDAS 1 - PLANO DE VENDAS
Aprenda a organizar e planejar o processo de vendas, usando 10 Horas
estratégias, metas e ferramentas. Parte 1.

VENDAS 2 - EFETIVAQAO DAS VENDAS
Aprenda a planejar vendas de forma eficiente, melhorando o Vendas
atendimento ao cliente e os resultados. Parte 2.

VENDAS 3 - POS-VENDAS

Aprenda praticas de pds-venda para garantir a satisfacdo e
fidelizagao dos clientes. Parte 3.

VENDAS 4 - PROCESSOS E SISTEMAS DE VENDAS
Aprenda processos, sistemas e estratégias de pds-venda para 10 Horas Vendas

fidelizar clientes e aumentar resultados. Parte 4.

WHATSAPP COMO FERRAMENTA PARA VENDAS

Descubra técnicas para vender pelo WhatsApp, encantar
clientes e aumentar resultados.

ATENDIMENTO A SUPERMERCADOS
Aprenda os processos do supermercado, garantindo atendimento 04 Horas Vendas
de exceléncia para clientes internos e externos.

Vendas

Vendas

Vendas

Vendas




